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FRAMEWORK CS WA TRANSFORMATION

7 FUNDAMENTAL

3 TECHNICAL RULES

Copyright by Dandy Consulting
based on 15 years experience
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4 STANDAR 
CARA CHAT PERSONAL

(Biasakan)
SEBUT Nama

REPLY 
Bubble Chat

Chat (Baiknya) Kita 
Yang 

MENGAKHIRI

Tidak Semua Chat 
Harus di Reply, 

Cukup di REACT
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Technical Rules #1

Aturan Chat 1 On 1
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5 KATEGORI KONTAK WA

COLD
1. Tidak Mampu dan

Tidak Mau
2.Belum pernah

chat-an sama sekali
3. Belum jelas beli atau

tidak

WARM
1. Mau namun

Belum Mampu
2. Mampu namun

Belum Mau
3. Proses chatting 

cukup lancar
4. Tanya jawab

cukup aktif

HOT 
1. Mau & Mampu
2.Sudah jelas mau

pesan yang mana
3. Rencana mau beli

cepat atau lambat

NEW 
CUSTOMER
1. Sudah beli 1x

REPEAT 
CUSTOMER
1. Sudah beli

lebih dari 1x
2. Mereferensikan

Orang Lain
3. Mitra
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Fundamental #1

Belum Beli

Sudah Beli

Membedakan Setiap Nomor WA Yang Ada di Kontak
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BELAJAR
NULIS
AGAR

JUALAN
MAKIN

DI NOTICE

*transformasi menulis di WA*

_transformasi menulis di WA_

```transformasi menulis di WA```

~transformasi menulis di WA~

`transformasi menulis di WA`

> transformasi menulis di WA
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Technical Rules #3
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4 JENIS 
VALUE

8

manfaat yang 
dibuktikan (terlihat) dan

dirasakan (pikiran, perasaan)

Fundamental #2
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Lead 
Magnet

Tripwire

Core Offer

Profit 
Maximizer

Continuity

Gratisan :
1. Sample
2. Trial
3. Webinar / Seminar
4. Ebook
5. Consultation
6. Tutorial
7. Demo
8. Analysis
9. Coupon
10. Checklist
11. Survey
12. Community / Group

Produk Utama :
1. Berkualitas
2. Kuantitas
3. Lengkap
4. Paket

Cuan Maksimal :
1. Premium
2. Limited edition
3. Exclusive

Beli lagi, Beli Terus :
1. Toolset
2. Subscribe, Membership
3. New Update
4. Member Get Member

Deliver VALUES

Jadiin PEMBELI

Duit UTAMA
Nambah MARGIN

Dibeli KONSISTEN

Murah Banged :
1. 1st time try
2. Trial berbayar
3. Diskon khusus
4. Bundling
5. Get 50% of 100%
6. Travel size
7. Short Duration
8. Buy A, Get ABC
9. Musiman

ha
rg

a

nilai

PRODUCT VALUE LADDER
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Fundamental #4

Merancang Penawaran Produk Yang Bertahap
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1. Salam kenal
2. Trust Factor
3. Call To Action (CTA)

GREETING MESSAGE
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Chat Pertama Kali Yang CS Kirim Ke Calon Pembeli

Fundamental #6
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CS WA 
JOB 

DESCRIPTION

Chatting Follow up

Arrival Update 
Status

Broadcast Komen 
Status

Report Belajar
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8 Pekerjaan CS WA Yang Bisa Dilakukan 
Dari Masuk Kerja Sampai Pulang

#1
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1. FORMAL

2. SEMI FORMAL

3. NON FORMAL

GAYA

BAHASA
EMOTICON

PANGGILAN CS

1. BOLEH SERING

2. TIDAK BOLEH 

3. BOLEH SESEKALI

> Cari benchmark

 (Misal: seperti Gojek, NetGeo dll) 

> Berikan beberapa contoh kalimat 

1. SALES ADVISOR

2. KONSULTAN PENDIDIKAN

3. SKIN CONSULTANT

4. BEAUTY CONSULTANT

> Sesuaikan dengan

 gaya bahasa yang dipilih

 > Buat rules dengan studi kasus 

> Menaikan value untuk CS

> Brand menjadi naik level 

PANGGILAN 

CUSTOMER

1. Mba, Teteh 

2. Bunda, Ibu, Bu 

3. Kakak, Kak 

4. Mas, Kang, Aa 

SEBUTAN 

CUSTOMER
• (Nama Brand) Professional 

• (Nama Brand) Lovers 

• (Nama Brand) Family 

• (Nama Brand) Squad 

>Sesuaikan DNA Brand

FUNDAMENTAL SKENARIO CHAT
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#5
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1.  Pertanyaan

2.  Istilah

3.  Sesuatu yang cukup penting

FORMULA ITALIC
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#3
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TOOLSET

WhatsApp
1. Label
2. Quick Replies

CRM Tools
1. Scrape
2. Tag
3. Segmenting
4. Funneling
5. Broadcast
6. Bot
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#7
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Profile 
Photo

Cover 
Photo

Business
Name

Categories

Description

Address

Business 
Hours

Email

Website

Catalog

Facebook

About

Number

WA BUSINESS PROFILE
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#7
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PRESENT ACTIVITIES :
1. Founder of Dandy Consulting | 2021-Now
2. Mahasiswa di KAHFI BBC Motivator School | 2023-Now
3. Passion Accelerator | 2014 – Now
4. Co Founder Bimbel Priority Jogja
5. Co Founder Sekolah Generasi Bahagia

CERTIFIED OF BUSSINESS :
1. Search Engine Optimization (SEO) | 2011
2. Digital Marketing Advanced| 2010-2022
3. Facebook - Instagram Ads Advanced | 2016-2022
4. Business Systemization| 2017
5. GTM V, GBC 58, GLC 15, PMBC PTCC 2, MANTRA 2022-2023
6. Pendamping UMKM dan Corporate (BNSP) | 2023
7. Training of Trainer Level 4 (BNSP) | 2023
8. Master G-Coach Pro | 2022
9. Google Digital Marketing & E-commerce Professional | 2023

CERTIFIED OF PERSONAL DEVELOPMENT :
1. 7 Keajaiban Rezeki | 2014
2. Magnet Rezeki | 2014
3. STIFIn Promotor| 2015
4. STIFIn Human Resources | 2015
5. STIFIn Health | 2017
6. Talents Mapping Basic & Dynamic | 2023

@DandyKurniadi
Reliable Online Business Consultant

Passion Accelerator
Since 2010
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1. Respon lambat
2. Tidak online 24 jam
3. Database tidak dikategorisasikan
4. Bingung prioritas dalam membalas 

chat
5. Follow up tidak di skenariokan secara 

serius
6. Cara jawab terlalu text book, kurang 

personal touch
7. Cara membalas terlalu singkat
8. Cara membalas terlalu panjang
9. Masih sporadis dalam bekerja dari awal 

mulai kerja sampai pulang
10. Kurang belajar, ilmu closing itu itu saja

KENAPA CS WA KITA HARUS 
DI TRAINING, COACHING, MENTORING ?
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Info DETAIL ➔ https://dandykurniadi.com/training-cs-whatsapp-ads
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